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ОТЧЕТ

о ходе выполнения муниципальной программы «Повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг на 2017-2020 годы» в 2017 году
1. Муниципальная программа «Повышение качества и доступности предоставления муниципальных услуг на 2017-2020 годы» (далее – Программа) утверждена постановлением Администрации города Кургана от 16.11.2016 г. № 8280.
Ответственный исполнитель Программы: Администрация   города   Кургана,   ее    органы, муниципальные  учреждения,  Курганская  городская Дума (по согласованию), Государственное бюджетное учреждение         Курганской  области «Многофункциональный  центр   по   предоставлению государственных  и  муниципальных услуг» (далее - ГБУ   «МФЦ»)  (по согласованию),  государственные учреждения,  иные   организации,   участвующие  в предоставлении     муниципальных     услуг    (по согласованию).
На реализацию мероприятий Программы в 2017 году было запланировано 1633 тыс. руб. Финансирование по данной Программе за 2017 год произведено в сумме 679,7362 тыс. руб.
2. Выполнение мероприятий Программы за 2017 год:                                     

	№ п/п
	Наименование мероприятий 

(в т.ч. не требующих финансирования)
	Сроки испол-нения (месяц, квартал)
	Исполнитель
	Сумма финансирования, в том числе по источникам финансирования

(по каждому мероприятию

и итоговая)
	Выполнение  

	
	
	
	
	Заплани-ровано (руб.)
	Профинан-сировано

(руб.)
	Освоено

(руб.)
	

	1.
	Разработка проектов и принятие в установленном порядке нормативно-правовых актов Администрации города Кургана по внесению изменений в действующие административные регламенты в связи с переводом муниципальных услуг в электронный вид и предоставление их в МФЦ
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	В связи с изменениями действующего законодательства, структуры Администрации города Кургана, телефонных номеров Администрации города Кургана и предоставлением подуслуг через МФЦ за 2017 год принято  78 постановлений о внесении изменений в административные регламенты предоставления муниципальных услуг.

	2.
	Информирование получателей муниципальных услуг о сроках, порядке и ходе оказания муниципальных услуг, в том числе о возможностях предоставления муниципальных услуг по принципу «одного окна» в ГБУ «МФЦ» и в электронном виде
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы, Управление массовых коммуникаций и общественных отношений Курганской городской Думы (по согласованию), ГБУ «МФЦ» (по согласованию)
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	На информационных стендах, установленных в помещениях Департаментов Администрации города Кургана, предназначенных для приема граждан, на Едином портале государственных и муниципальных услуг и на официальном сайте муниципального образования город Курган www.kurgan-city.ru в разделе «Услуги» размещена информация о сроках, порядке и ходе оказания муниципальных услуг, в том числе о возможностях предоставления муниципальных услуг по принципу "одного окна" в ГБУ "МФЦ" и в электронном виде. Также специалисты, оказывающие муниципальные услуги, активно консультируют заявителей при личном обращении, по телефону, а также посредством ответов на письменные обращения, в т.ч. по электронной почте. Информация публикуется  в новостной ленте на официальном сайте и в городской газете «Курган и курганцы». За 2017 год опубликовано 25 информационных материалов.

	3.
	Проведение обучения и повышения квалификации работников МФЦ по вопросам предоставления муниципальных услуг
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы, ГБУ «МФЦ» (по согласованию)
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	За 2017 год со специалистами ГБУ «МФЦ» проведено 51 обучение по 30 муниципальным услугам.



	4.
	Обеспечение перехода на предоставление муниципальных услуг, предоставляемых органами Администрации города Кургана, в электронный вид
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы, муниципальные учреждения
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	Мероприятия по обеспечению перехода на предоставление муниципальных услуг в электронный вид запланированы

на   2018 год.

	5.
	Поддержание функционирования защищенной сети передачи данных при предоставлении муниципальных услуг в электронном виде
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы
	415 000-00
	414 286-20
	414 286-20
	Заключен контракт на оказание услуг по поддержке функционирования защищенных каналов связи сегмента защищенной сети Администрации города Кургана в сети передачи данных Правительства Курганской области.

	6.
	Актуализация переведенных в электронную форму муниципальных услуг
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы
	953 000-00
	отсутствие финансирования
	отсутствие финансирования
	В  IV квартале 2017 года проведены работы по актуализации 6 наиболее востребованных муниципальных услуг (подуслуг)

	7.
	Создание автоматизированных информационных систем для предоставления муниципальных услуг. Разработка, развитие и модернизация автоматизированных информационных систем
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы
	175 000-00
	175 450-00
	175 450-00
	Отделом информационно-технического обеспечения и технической защиты информации разработана информационная система «Соцнайм и приватизация жилых помещений», предназначенная для автоматизации деятельности органа власти, оказывающего услуги по выдаче договоров социального найма жилого помещения и договоров бесплатной передачи жилого помещения в собственность.

	8.
	Модернизация Удостоверяющего Центра Администрации города Кургана
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы
	90 000-00
	90 000-00
	90 000-00
	Удостоверяющий Центр Администрации города Кургана прошел аттестацию в Минкомсвязь РФ, что позволяет выдавать электронные подписи, используемые при предоставлении муниципальных услуг.

	9.
	Развитие электронного документооборота
	2017-2020
	Администрация города Кургана
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	Межведомственное взаимодействие в электронном виде реализовано по всем муниципальным услугам, требующим межведомственного взаимодействия, и осуществляется с использованием информационных систем СИР («Система исполнения регламентов») и ЕСПГУ («Единая система предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме и поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Курганской области»).

Внутриведомственное взаимодействие между структурными подразделениями Администрации города Кургана, Департаментами и подведомственными учреждениями осуществляется в электронном виде через систему электронного документооборота Naumen DMS.

	10.
	Проведение мониторинга качества предоставления муниципальных услуг органами Администрации города Кургана
	2017-2020
	Администрация города Кургана и ее органы
	В пределах средств, выделенных на финансирование основной деятельности
	-
	-
	В целях проверки соблюдения требований административных регламентов при предоставлении муниципальных услуг и оценки качества предоставления муниципальных услуг ежегодно Администрацией города Кургана проводится мониторинг качества предоставления муниципальных услуг.
В 2017 году органами Администрации города Кургана  проведено анкетирование заявителей для оценки качества предоставления муниципальных услуг.

По предварительным данным уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг составил 92,8%. Более подробный отчет о результатах мониторинга в 2017 году будет размещен на официальном сайте муниципального образования город Курган www.kurgan-city.ru в разделе «Услуги» в I квартале 2018 года.


3. Сведения об эффективности реализации муниципальной программы с оценкой целевых индикаторов, по формам: 
Оценка целевых индикаторов муниципальной программы

	Наименование целевого индикатора
	Ед. изм.
	Значение целевого индикатора
	Оценка, баллы

	
	
	Утверждено 

в муници-пальной программе
	Достигнуто
	Отклонение, %

(гр.4 – гр.3) / гр.3 х 100%
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами по принципу «одного окна», в т.ч. на базе ГБУ «МФЦ»
	%
	90
	92,1
	2,3
	1

	Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, предоставляемых органами Администрации города Кургана
	%
	85
	92,8
	9,2
	2

	Доля муниципальных услуг, по которым документы и информация предоставляются в рамках межведомственного электронного взаимодействия
	%
	100
	100
	0
	1

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде
	%
	70
	65,8
	-6
	-2

	Итоговая 

сводная оценка
	X
	X
	X
	X
	2


Динамика значений целевых индикаторов муниципальной программы

	Наименование целевого индикатора
	Ед. изм.
	Базовое значение индикатора в год, предшест-вующий началу реализации муниципальной программы 
(2016 г.)
	Фактическое значение индикатора по годам реализации муниципальной программы
	Темп роста значения индикатора в отчетном году по сравнению с предыду-щим годом, %
	Плановое значение индикатора в последний год реализации муници-пальной программы

	
	
	
	1-й год 
	отчетный год
	
	

	
	
	
	(2017г.)
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами по принципу «одного окна», в т.ч. на базе ГБУ «МФЦ»
	%
	90
	92,1
	2,3
	90

	Уровень удовлетворенности заявителей качеством предоставления муниципальных услуг, предоставляемых органами Администрации города Кургана
	%
	80
	92,8
	16
	95

	Доля муниципальных услуг, по которым документы и информация предоставляются в рамках межведомственного электронного взаимодействия
	%
	90
	100
	11,1
	100

	Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде
	%
	65
	65,8
	1,2
	80


Оценка эффективности муниципальной программы

	№ п/п
	Наименование муниципальной программы
	Итоговая сводная оценка (баллы)
	Вывод об эффективности муниципальной программы
	Предложения 
по дальнейшей реализации муниципальной программы

	1
	Повышение качества 

и доступности

предоставления муниципальных услуг на 2017-2020 годы
	Положительное значение

(2 балла)
	Ожидаемая эффективность достигнута
	В 2018 году, в целях достижения значений целевых индикаторов, стоит больше внимания уделить мероприятиям, направленным на увеличение доли муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде.


4. Ожидаемая эффективность муниципальной программы за отчетный период (2017 год) достигнута. Наблюдаются темпы роста значений всех целевых индикаторов муниципальной программы. Большинство значений целевых индикаторов достигнуто. Однако достижение показателя «Доля муниципальных услуг, получаемых гражданами в электронном виде» не достигнуто. Для достижения данного показателя необходимо соответствующее финансирование. Денежные средства, выделенные в рамках Программы в 2017 году, были направлены на такие мероприятия, как подержание функционирования защищенной сети передачи данных при предоставлении муниципальных услуг в электронном виде, актуализация переведенных в электронную форму муниципальных услуг, разработка информационной системы, модернизация Удостоверяющего Центра Администрации города Кургана. Мероприятия по обеспечению перехода на предоставление муниципальных услуг в электронный вид запланированы на 2018 год.
В 2018 году будет продолжена работа по выполнению мероприятий и достижению целевых индикаторов Программы.
5.
Органам Администрации города Кургана, предоставляющим муниципальные услуги, в целях достижения значений целевых индикаторов, в 2018 году следует более активно и своевременно проводить мероприятия по повышению качества и доступности предоставления муниципальных услуг, а именно: 

- увеличивать количество муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде;
- активно информировать заявителей о возможностях и преимуществах получения муниципальных услуг через МФЦ и в электронном виде, в т.ч. через Единый портал госуслуг;
- регистрировать на Едином портале госуслуг заявителей, которые еще не зарегистриованы;
- при необходимости оказывать помощь заявителям в получении муниципальных услуг в электронном виде; 

- обеспечивать запрос документов, запрашиваемых при предоставлении муниципальной услуги в рамках межведомственного электронного взаимодействия;

- своевременно вносить необходимые изменения в административные регламенты предоставления муниципальных услуг.
